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Austatud järelevalveametnikud!
Täname Teid SA Narva Õigeusu Seeki külastamise ning esitatud soovituste ja tähelepanekute eest. Tutvudes järelevalveaktiga nr 5.1-3/13113-1, kuupäevaga 09.05.2025, esitame omapoolsed täpsustused ja selgitused.
3.2. Nädalamenüüde kuvamine infotahvlitel
Kontrolli käigus olid igas hooldekodu majas infotahvlitel nähtaval nädalamenüüd, mida kinnitavad ka kontrollijate tehtud fotod.
3.2. Hooldekodul on koduleht, milles leiab lühidalt teavet hooldusteenuse osutamise kohta.
SA Narva Õigeusu Seeki ametlikul kodulehel on lisaks hooldusteenuste teabele olemas ka ülevaade teenusesaajate vaba aja tegevustest koos fotogaleriiga nii eesti kui vene keeles: https://narvaseek.ee/?cat=19
3.3.3. Hooldustöötajate sõnul ei ole asutuses kasutusel lamatistevastaseid madratseid. Lamatiste ennetamiseks rakendatakse naha hooldust ja vajadusel asendivahetust.
Asutuses on olemas lamatistevastased madratsid, mis on paigaldatud klientide vooditele. Laos on samuti piisav varu, et vajadusel madratseid vahetada või kellelegi lisada.
3.3.4. Teenusesaajate vaba aeg on peamiselt sisustatud õigeusust lähtuvate kiriklike teenistustega. Igapäevaselt värskes õhus viibimine on Hooldekodus korraldatud eelkõige neile teenusesaajatele, kes suudavad ise liikuda.
Hooldekodu klientide vaba aja tegevused on mitmekesised. Regulaarset muusikateraapiat viivad läbi spetsialistid, kus repertuaar koostatakse  PERH neuroloogi dr Anu Saare soovituste alusel. Muusika edastatakse igasse tuppa, toetades klientide emotsionaalset tasakaalu. Lisaks osalevad kliendid aiatöödes, taimede hoolduses, saagikoristuses, lehtede koristamises ja toodete valmistamises talveks. Need tegevused soodustavad psühho-emotsionaalse seisundi paranemist, sotsiaalset kaasatust ja enesetunnet. Koos hooldustöötajatega kaunistavad kliendid maja ja territooriumi jõulude ja lihavõtete ajal.
Hooldekodu territooriumi on tunnustatud järgmiste auhindade ja tunnustustega:
· Eesti Vabariigi presidentidelt:
· Arnold Rüütel – 2006
· Toomas Hendrik Ilves – 2012, 2016
· Kersti Kaljulaid – 2021
· Peaministritelt:
· Andrus Ansip – 2010
· Jüri Ratas – 2020
· Riigihalduse ministritelt:
· Arto Aas – 2015
· Riina Solman – 2022
· Ida-Virumaa maavanemalt Andres Noormägi – 2016
· Eesti Vabariigi 100. aastapäeva puhul –  Vitali Gavrilov on pälvinud autasu teenete eest Narva linna ees.
· Võitja konkursil „Eesti Kaunis Kodu“ – 2012, 2013, 2015, 2016, 2018
· Võitja konkursil „Narva Kaunis Kodu“ – 2012, 2013, 2016, 2017, 2018, 2020, 2021, 2022, 2023
· Narva Linnavolikogu tänukirjad – 2016, 2022, 2023
Suvised üritused ja tegevused
Korraldatakse kontserte ja tantse elava muusikaga asutuse hoovis: https://narvaseek.ee/?p=90&lang=ru
Toimuvad joonistamise, käsitöö ja lugemise töötoad: https://narvaseek.ee/?cat=19
Lisaks korraldatakse paadisõite Narva-Jõesuusse (ka ratastoolikasutajatele), ekskursioone Tallinna, loomaaeda ja Pühtitsa kloostrisse. Viiakse läbi ka vaimsed vestlused ja piht, mis on oluline osa klientide vaimsest toetamisest.
3.3.4. 3.3.4. Paikvaatluse ajal, mis toimus kella 10.00st kuni 12.30ni, ei olnud kordagi märgata, et voodikeskseid teenusesaajaid aktiviseeritaks (istuvasse asendisse abistamine, ratastoolis istumine või muud tegevused aja sisustamiseks).
Paikvaatluse ajal (10.00–12.30) olid hooldustöötajad informeeritud individuaalsetest vestlustest, kuid täpne aeg polnud teada. Seetõttu ei saanud töötajad tavapäraselt kliente aktiviseerida.
3.4. 3.4. Hooldekodu edastas kümne teenusesaaja hooldusplaanid. Kontrollitud kümnest hooldusplaanist üheksas ei ole hooldusplaan koostatud 30 päeva jooksul alates teenuse osutamisega alustamisest.
Tunnistame, et esitatud hooldusplaanid ei sisaldanud koostamise kuupäeva, mis põhjustas märkuse.
Täiendavalt teatame, et asutuse personal osaleb regulaarselt täiendkoolitustel. Aastatel 2024–2025 on töötajad läbinud toiduhügieeni kursuse, mida viis läbi toiduhügieeni tehnoloog Natalja Võšinskaja.
Samuti viiakse läbi täiendkoolitusi koostöös SA Narva Haigla ja MTÜ Kuldaabi Tugikeskusega (ajagraafik lisatud). Lisaks on loodud koostöö Tartu Ülikooli psühhofarmakoloogia professori, psühhiaater Eduard Maroniga, kes konsulteerib kliente ja määrab ravi. Alates mai lõpust 2025 alustab asutuses tööd SA Narva Haigla psühhiaater.
Asutusel on nüüdsest olemas oma spetsiaalne transport, kohandatud ratastoolikasutajate veoks.
Täname Teid veelkord tähelepanekute eest. Oleme avatud koostööle ning valmis kõrvaldama leitud puudused ja vead.
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